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TERMOS DE USO
Seja bem-vindo(a)!

A Allugator Servigos Digitais LTDA., sociedade empresaria devidamente inscrita no CNPJ
sob o n.° 25.053.921/0001-43, situada na Rua Maranhao 330, bairro Santa Efigénia, em
Belo Horizonte, Minas Gerais, CEP 30150-330, oferece o maior servico de assinatura de
produtos eletrénicos da América Latina e tem como objetivo mudar o consumo no mundo,
possibilitando o acesso a Produtos de alto valor ao maximo de pessoas o possivel.

Ao se cadastrar em nosso site e nossos servicos, todos os usuarios (“‘Usuarios”)
demonstram estar integralmente de acordo com estes Termos de Uso (“Termos”) e aceitar
nossa Politica de Privacidade, disponivel em nosso site (“Politica de Privacidade”), tendo
compreendido e concordado com todas as suas clausulas. Por isso, leia atentamente tanto
estes Termos quanto nossa Politica de Privacidade.

Caso tenha qualquer pergunta, fique a vontade para entrar em contato conosco — para nés,
€ sempre um prazer |he atender! Basta enviar um e-mail para “contato@allugator.com” ou
uma mensagem ao nosso time de suporte pelo chat em nosso site.

1. DEFINICOES

1.1.  Todos os termos referidos com inicial maiuscula nestes Termos de Uso, incluindo o
predmbulo acima, seja no singular ou no plural, em ambos os géneros, tém os significados
atribuidos ao longo destes Termos de Uso entre parénteses e aspas.

2. SOBRE A PLATAFORMA E OS SERVICOS OFERECIDOS

2.1. A Allugator é uma sociedade cuja atuacdo envolve, entre outras atividades, a
prestacado de servicos de assinatura de bens moveis, mediante assinatura (“Contratagao”),
especialmente de produtos eletrbnicos como smartphones, computadores, fones de
ouvido, smartwatches, camera fotografica, tablets, equipamentos fitness (esteiras,
bicicletas), eletrodomésticos, adega e videogames (“‘Produtos”) por meio da plataforma
acessivel pelo link www.allugator.com (“Plataforma”).
2.2. Para usufruir e manter a posse dos Produtos, o Usuario podera realizar uma
assinatura, cujo prazo padrao é de duracao de 36 (trinta e seis) meses, por meio de uma
das modalidades:
2.2.a. ciclos de pagamento de 12 (doze), 24 (vinte quatro) ou 36 (trinta e seis)
meses de cobranga recorrente (“Assinatura Recorrente”), por meio do qual o
Usuario ficara vinculado ao periodo minimo de assinatura contratado e o
pagamento sera realizado més a més, durante o periodo da Assinatura Recorrente,
por meio de cobrancga recorrente no Cartao de Crédito do assinante ou por meio de
PIX Automatico (débito recorrente previamente autorizado pelo Cliente junto ao seu
Prestador de Servigos de Pagamento — “PSP”);
2.2.b. Fica condicionada a verificagdo e a disponibilidade das modalidades de
pagamento no ato da assinatura ou renovagdo, comprometendo-se, a Allugator, a
informar, previamente, as condigbes disponiveis ao assinante.
2.3. O Usuadrio fica ciente que na assinatura Recorrente ndo havera o comprometimento
do crédito do Usuario no pagamento das parcelas, visando facilitar a Contratacdo da
Assinatura.
2.4. Para assinar os Produtos, o Usuario realizara um cadastro junto a Allugator,
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enviando todos os documentos requeridos pela empresa, que for responsavel pela
realizagcao da Assinatura (“Cadastro”).
2.5. O Usuario realizara a Contratacdo da Assinatura, mediante consulta com um dos
representantes da Allugator, ou diretamente na Plataforma da Allugator, oportunidade em
que serao indicados os Produtos disponiveis, as modalidades de Assinatura e as formas
de pagamento a serem analisados e escolhidos pelo Usuario e, posteriormente, passarao
pela aprovagao da Allugator.
26. Os Produtos enviados pela Allugator podem ser novos oOu seminovos
recondicionados. Os Produtos seminovos passam por um processo de verificacdo de
qualidade antes de serem disponibilizados para assinatura, possuindo as seguintes
analises: 1. Avaliagao das marcas de uso: Nota 90 - Produto com poucas marcas de uso na
tela e gabinete; Nota 95 - Produtos com poucas marcas de uso no gabinete; Nota 100 -
Produto sem marcas de uso; 2. Saude de bateria: acima de 85%. Nos comprometemos a
fornecer Produtos seminovos nas condigbes especificadas acima, capazes de realizar
todas as fungdes descritas em nosso site.
2.7.  Os Usuarios nao poderao escolher a cor de preferéncia do Produto e a Allugator
ndo garante a existéncia de determinadas cores dos Produtos. As imagens veiculadas no
catalogo de Produtos da Allugator sdo meramente ilustrativas.
2.8. O Usuario realizara o pagamento da Contratacdo por meio da plataforma
“pagar.me” ou "mercado pago", se sujeitando também aos seus Termos de Uso, conforme
disposto na Clausula 5 abaixo.
2.9. Cada Produto no site da Allugator tem um prazo que pode variar entre 5 a 45 dias
Uteis para entrega, esse prazo pode ser visto na aba do produto no site da Allugator ou
com os representantes da allugator. Esse prazo € contato apés a aprovagédo da
documentacgao enviada pelo Usuario.
2.9.a. Nos casos aplicaveis a serem informados pela Allugator, a entrega e
montagem do produto assinado podera ser agendada pelo usuario junto a
Allugator.
2.10. Em caso de ndo cumprimento do prazo disposto na Clausula 2.9, o Usuario podera
optar pelo cancelamento do pedido e solicitar o estorno do pagamento realizado, bem
como, caso o Usuario opte por ndo cancelar o seu pedido, apds o referido prazo, ele
recebera medida compensatéria informada em tempo, pela Allugator.
2.11. Os prazos informados na Clausula 2.9, dependem do Modelo de Produto escolhido
pelo Usuario. Além disso, poderdo ser consultados na pagina especifica dos Produtos,
disponibilizada na Plataforma.
2.12. O periodo de pagamento da Assinatura sera escolhida pelo Usuario e sera valido
para o periodo da Assinatura contratado. A duracao do ciclo de faturamento dependera do
periodo de Assinatura escolhido pelo Usuario.
2.13. Todas as modalidades de assinaturas tém plena validade em Territério Nacional.
Desde ja, o Usuario fica ciente que, em caso de saida do Territério Nacional, por qualquer
motivo, ele continua sendo responsavel pelo Produto que esta em sua posse e tem o dever
de comunicar a saida a Allugator, ja que essa é a proprietaria legal do bem.
2.14. Durante o periodo de vigéncia da assinatura (12, 24 ou 36 meses), o Usuario
podera optar por renovar o ciclo de assinatura, fazer upgrade condicionado a
disponibilidade e analise, ou devolver o bem moével. Nao obstante, caso esteja fora do
Territorio Nacional, o Usuario devera optar apenas por renovar o ciclo da assinatura por
mais um novo periodo ou devolver o produto. Em caso de devolugao fora do territério
nacional, a Allugator ndo arcara com os custos de logistica e envio do Produto, devendo o
Usuario se responsabilizar pelas despesas decorrentes do envio bem como eventuais
custos alfandegarios que vierem a incidir no processo de devolugao.
2.15. Nos casos em que o Usuario optar por realizar o upgrade da sua assinatura,
quando este estiver disponivel para o produto assinado, este podera ser solicitado durante
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o periodo de vigéncia de assinatura e o Usuario ficara responsavel por fazé-lo em tempo
habil, em observancia aos prazos para entrega do novo Produto, conforme os prazos de
entrega estipulados no site.

2.16. Se, mesmo ciente dos prazos para entrega, a serem passados pelos responsaveis
da Allugator, o Usuario realizar o upgrade proximo a data de Final da Assinatura do
Produto anterior e o Produto novo nao for entregue antes do Fim da Assinatura inicial feita
pelo Usuario, este devera, a sua escolha, devolver o Produto inicial ou pagar o valor diario
proporcional ao tempo extra que ficou com o Produto inicial. O Usuario esta isento do
pagamento pelo tempo extra nos casos em que o atraso no envio do novo Produto se dé
pela Allugator.

2.17. Depois de realizar o pagamento do upgrade, o Usuario passara por um novo
processo de andlise de documentos, sendo sujeito as mesmas condigdes de todas as
assinaturas feitas no nosso site.

2.18. Depois de recebido o produto do upgrade, o Usuario esta ciente e se compromete a
devolver o produto assinado inicialmente em até 3 (trés) dias uteis apds a entrega do novo
produto.

2.19. Caso o Usudrio solicite o upgrade antes do periodo minimo de 3 (trés) meses
constante na clausula 2.9., fica ciente, desde ja, que Ihe sera devolvido apenas 50% do
valor pago na assinatura inicial, conforme calculos a serem realizados pela allugator,
levando em consideragao a data de entrega do produto novo.

2.20. Ao mesmo passo, a Protecao Allushield ndo é valida para sinistros ocorridos fora do
Territério Nacional.

2.21. O usuario nao possui a opgao de compra ou arrendamento do aparelho em nenhum
momento, exceto em casos de liberalidade da Allugator.

2.22. Caso o usuario fique inadimplente com algum pagamento ou descumpra alguma
obrigagdo durante o periodo de vigéncia de 12 (doze), 24 (vinte e quatro) ou 36 (trinta e
seis) meses, perdera o direito de fazer jus aos beneficios dispostos neste termo.

2.23. E necessaria a confirmagéo de disponibilidade do produto a ser assinado, junto a
Allugator, para que a assinatura seja realizada. Podem ter produtos no catalogo que néo
estao disponiveis para todo o territério nacional e apenas para algumas regides.

CADASTRO

3.1. O Cadastro dependera da aprovacgéao pela equipe de sindicancia da Allugator, que
realizara a analise dos documentos enviados e podera, a seu exclusivo critério, aprova-los
ou reprova-los.

3.2. A Allugator realizara a validagédo dos documentos enviados e, em até 3 (trés) dias
Uteis, podera solicitar informagées e documentos adicionais que considerar relevantes para
finalizacdo do cadastro, bem como podera aprovar ou reprovar o referido Cadastro.

3.3. Caso algum documento nao possa ser validado pelo time ou caso seja necessaria a
solicitagdo de um novo documento, o prazo sera contado a partir do envio das nossas
solicitacdes por parte do Usuario.

3.4. Caso o time de sindicancia ndo consiga avaliar os dados e documentos enviados
enquanto validos e veridicos, o Cadastro ndo sera aprovado.

3.5. A Allugator podera realizar as pesquisas que julgar necessarias para apurar dados
incorretos ou inveridicos na documentacao apresentada pelo Usuario, bem como solicitar
informacdes e documentos adicionais necessarios para verificagdo da identidade do
Usuario, realizagcado de analises de risco, analise financeira, analise de crédito do Usuario,
analise de antecedentes criminais, entre outras que se facam necessaria para verificar a
idoneidade do Usuario.

3.6. A Allugator podera, também, mesmo apds aprovado o Cadastro, exigir a qualquer
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momento novos documentos e informagdes para analisar se mantera ou cancelara o
Cadastro.
3.7. Caso a Allugator decida checar a veracidade dos dados cadastrais de um Usuario e
reste constatado serem estes incorretos ou inveridicos ou, ainda, o Usuario se negue a
enviar os documentos requeridos, a Allugator poderd suspender temporariamente ou
definitivamente a Conta de Acesso em questdo, sem prejuizo de outras medidas que
entender necessarias e oportunas.
3.8. Nesse caso, ou em caso de reprovagédo, se o Usuario ja tiver feito o primeiro
pagamento da Assinatura, o valor pago sera estornado apos a regularizagao desses dados
ou documentos. O prazo do estorno pode variar de acordo com o banco e a bandeira do
cartao utilizado.
3.9. Para criacao de sua conta de acesso, vocé devera:
a. fornecer dados pessoais, como como nome, numero do documento de
identificagdo, numero de telefone, endereco de e-mail e endereco fisico, para fins de
identificacdo do Usuario e fornecimento dos Servigos;

b. definir um nome de Usuario (login) e uma senha de acesso; e

C. validar a sua Conta de Acesso por meio do e-mail de verificagdo encaminhado
para o e-mail cadastrado do Usuario.

d. ter pelo menos 18 (dezoito) anos de idade.

3.10. Ao efetuar o Cadastro na Allugator, o Usuério podera utilizar todos os servigos
descritos na secgéo 2 (“Servigos”).

3.11. A Allugator reserva-se o direito de recusar qualquer solicitagdo de cadastro e de
suspender qualquer cadastro previamente efetuado que esteja em desacordo com estes
Termos.

PESSOAS ELEGIVEIS PARA CADASTRO

4.1. Os Servigos oferecidos pela Allugator estdo disponiveis para contratacdo apenas
por pessoas fisicas que possuam capacidade civel e penal para contrata-los.

4.2. Por razbes de seguranga, a conta do Usuario podera ser suspensa, a critério da
Allugator, caso este suspeite de qualquer ilegitimidade, fraude ou qualquer outro ato
contrario as disposi¢cdes dos presentes Termos de Uso ou ainda até a apuragado e
verificacdo de (i) questbes relativas a idoneidade do Usuario; (ii) legalidade das
negociagdes realizadas; (iii) reclamagfes pendentes; (iv) auséncia de valores na conta do
Pagar.me ou sistema similar para arcar com reclamagdes encerradas negativamente contra
o Usuario; e/ou (v) excesso de reclamacdes.

PAGAMENTO

5.1. O principal valor a ser pago pelo Usuario em razdo da Contratacdo. O primeiro
pagamento sera feito anteriormente a utilizagcdo do Produto oferecido a ele por meio da
Plataforma. O Usuario, desde ja, autoriza a Allugator a fazer a cobranga de acordo com a
forma de pagamento associada a Contratagao.

5.2. O valor da Contratacido variara conforme o periodo da Assinatura escolhida pelo
Usuario, assim como a forma e ciclo de pagamento.

5.3. A forma de pagamento e o periodo de assinatura, poderdo ser alterados pelo
Usuario no momento da renovacao, observando o disposto nas 2 e seguintes e o
pagamento é restrito ao cartdo de crédito de titularidade do assinante ou ao pix recorrente.
5.4. As Assinaturas Recorrentes serdo cobradas més a més, sendo debitados
mensalmente do cartdo de crédito enquanto o Usuario mantiver as Assinaturas
Recorrentes ou por meio de PIX Automatico (débito recorrente previamente autorizado pelo
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Cliente junto ao seu Prestador de Servicos de Pagamento — “PSP”).
5.5. Nos casos da Assinatura Recorrente, sera creditado uma parcela inicial antecipada
e, no més seguinte a data em que o Usuario receber o Produto, sera feita a segunda
cobranca. As demais mensalidades serao cobradas a cada 30 (trinta) dias contados da
data da segunda cobrancga (“Ciclo de Faturamento”) e considerando a data de vencimento
escolhida pelo usuario.
5.6. Se a captura da cobranca nao for realizada com sucesso e o Usuario permanecer
sobre a posse do Produto, a Allugator ira cobra-lo pelo tempo irregular com o Produto, além
de multa pelo atraso no pagamento nos termos do item abaixo.
5.7. Caso a inadimpléncia do pagamento mensal ultrapasse 10 (dez) dias da cobranca
automatica, o Usuario ndo podera renovar a Assinatura, devendo, portanto, realizar a
devolugao imediata do Produto, sob pena de a Allugator realizar o bloqueio o IMEI para que
as funcionalidades do Produto fiquem indisponiveis, bem como sob pena de arcar com o
valor de nota fiscal do Produto. Caso o Produto seja bloqueado e nao seja devolvido em
até 10 (dez) dias contados do bloqueio, a Allugator cobrara do Usuario, de uma sé vez,
uma multa no valor integral do preco atual do Produto (“Multa”). Se a Multa nao for paga, a
Allugator podera tomar as medidas judiciais e administrativas cabiveis para cobranca da
Multa.
5.8. O nao pagamento dos valores devidos poderdo ensejar a atualizacdo do valor
devido com base no IGPM, aplicagdo de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de
1% (um por cento) ao més, pro rata die até regularizagéo no caso.
5.9. O ndo pagamento da mensalidade da assinatura recorrente, podera ensejar multa
de 3 (trés) vezes o valor da diaria da Assinatura até a regularizacdo do débito ou até a
efetiva devolugao do Produto.
5.10. O Usuario concorda em pagar a Allugator os valores correspondentes a qualquer
servigo prestado pela Allugator em que haja uma tarifa estabelecida na Plataforma.
5.11. A Allugator se reserva o direito de (i) modificar, aumentar ou excluir tarifas vigentes
a qualquer momento, observadas promocdes e outras formas transitorias de alteragao dos
precos praticados; (ii) tomar as medidas judiciais e extrajudiciais pertinentes para receber
os valores devidos; (iii) realizar atos promocionais, redugdes, ou quaisquer outras
alteragdes nos pregos sugeridos ao Usuario; e (iv) realizar cobrangas diretamente nos
meios de pagamento cadastrados pelo Usuario, a fim de quitar valores pendentes e realizar
a renovacao automatica de assinaturas.
5.12. Em caso de inadimplemento de quaisquer valores devidos pelo Usuario em razao
da Assinatura, incluindo, mas nao se limitando, mensalidades, multas, encargos, valores de
ressarcimento, multas contratuais ou quaisquer outros débitos previstos nestes Termos de
Uso, a Allugator podera, apds prévia comunicagdo ao Usuario, promover a inscricdo do
saldo devedor em cadastros de protecdo ao crédito, tais como SPC, SERASA ou outros
orgaos equivalentes, nos termos da legislagao aplicavel.
5.12.a. O Usuario declara estar ciente e concorda expressamente que a inscrigdo
podera abranger o valor total do débito existente, acrescido de eventuais encargos
legais e contratuais, permanecendo o registro ativo até a efetiva quitagao integral
da divida.
5.12.b. A negativacédo ndo exime o Usuario do cumprimento das demais obrigacdes
previstas nestes Termos de Uso, incluindo, mas nao se limitando, a devolugao do
Produto, ao pagamento de multas e ao ressarcimento de eventuais prejuizos
suportados pela Allugator.

PRAZO
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6.1.  Os servigos serdo prestados pela Allugator pelo prazo da Contratacao.

6.2. As parcelas da assinatura recorrente serao renovadas mensal e automaticamente,
por meio de uma nova cobrancga recorrente.

6.3. O Usuario sera previamente comunicado sobre a aproximag¢ao do fim do ciclo da
sua Assinatura, para que possa optar pela renovagdo, com antecedéncia, ou pela
devolugao do produto.

6.4. Caso a renovagao ocorra com 1 (um) ou mais meses de antecedéncia, o Usuario
podera obter desconto ou beneficios para o préximo periodo de assinatura, a critério da
Allugator.

6.5. O Allugator se reserva o direito de realizar o cancelamento e estorno de qualquer
assinatura que ainda nao tenha sido entregue, devendo informar ao Usuario sobre o
cancelamento realizado, bem como envia-lo o comprovante do cancelamento.

DEVOLUGAO DO PRODUTO

7A1. O Produto devera ser devolvido em caso de alteragao do Produto, cancelamento da
Contratagdo ou rescisado da relagao entre Allugator e Usuario. Nessas hipoteses, o Produto
podera ser coletado por transportadora indicada pela Allugator no enderego cadastrado
pelo Usuario, caso o referido Produto se enquadre nas opg¢des de coleta domiciliar e
mediante agendamento e disponibilidade da transportadora. Caso o Produto se encontre
em local que a Allugator ndo disponibilize a coleta ou em casos de produtos que essa
opc¢ao nao esta disponivel, o Usuario devera envia-lo em até 48 (quarenta e oito) horas
apos o contato do time de logistica da Allugator (“Prazo de Devolugdo”), utilizando o
servico de logistica reversa oferecido pela Allugator, para o endereco postal da Allugator
indicado no predambulo ou qualquer outro estabelecido pela Allugator.
7.2. Caso se encontre fora do Brasil no momento da devolugao do Produto, o Usuario
sera integralmente responsavel por todas as medidas e despesas decorrentes do envio
bem como eventuais custos alfandegarios que vierem a incidir no processo de devolugao,
devendo enviar o Produto dentro do Prazo de Devolugado, em total conformidade com as
orientagdes do time de logistica da Allugator.
7.3. O Usuario fica ciente, desde ja, que a ndo devolugao do Produto dentro do Prazo de
Devolucédo podera ser enquadrado como crime de apropriagao indébita, nos termos do
Cddigo Penal Brasileiro, podendo a Allugator tomar as medidas penais, administrativas e
processuais para reaver o Produto e responsabilizar o Usuario pelas perdas e danos ou
lucros cessantes cabiveis.
7.4. Sem prejuizo das demais responsabilidades e obrigacbes previstas nestes Termos
de Uso, em caso de nao devolugao do Produto dentro do Prazo de Devolugao ou diante o
atraso no pagamento da renovacéo da assinatura, a Allugator:
7.4.a. cobrara multa de 3 (trés) vezes o valor da diaria da Assinatura até o
pagamento da renovagao que estiver em atraso ou até a efetiva devolugéo do
Produto; e
7.4.b. caso a auséncia de devolugao ou pagamento da renovagao ultrapasse 15
(quinze) dias do término do Prazo de Devolugéo ou do Fim da Assinatura,
respectivamente, o Usuario ndo podera renovar a Assinatura, devendo, portanto,
realizar a devolugao imediata do Produto, sob pena de a Allugator realizar o
bloqueio do IMEI (caso aplicavel ao produto) para que as funcionalidades do
Produto figuem indisponiveis e, concomitantemente, tomar as medidas judiciais e
administrativas cabiveis para reaver o produto.
7.5. Antes de realizar a devolugcao do Produto, o Usuario devera desconectar e/ou
excluir o seu login, acesso, ou conta, em plataforma, clouds ou sistemas operacionais
no Produto (caso aplicavel ao produto), incluindo o “Buscar iPhone” (nos casos de
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produtos Apple) conforme orientado nesse site
(https://support.apple.com/pt-br/quide/icloud/mmfcOeeddd/icloud), principalmente se,

para tal conduta, seja necessario o uso de senhas pessoais, digital ou FacelD.

7.6. Caso o Usuario entregue o Produto sem cumprir a obrigagéo disposta no item

7.5 acima, tornando o produto inutilizavel, a Allugator podera cobrar, do Usuario, o valor
integral do produto para que esse seja reposto ao estoque da empresa.

7.7. O Usudrio devera, também, apagar e retirar quaisquer dados pessoais, fotos,
imagens, documentos, chips, cartdo de memoria ou outras informagdes pessoais contidas
no Produto antes da entrega do aparelho. Caso nido o faga, a Allugator providenciara a
higienizacdo do Produto apdés o seu recebimento, contudo, ndo se responsabiliza por
eventual vazamento de dados ou informacdes que ocorrerem durante o processo de
devolugao do Produto.

7.8. Apds a devolugdo do Produto, em quaisquer casos, a Allugator submetera o
Produto a avaliagdo a fim de verificar se ele foi entregue em perfeito estado de
conservacgao. Caso seja detectado dano ao Produto por mau uso, o Usuario sera cobrado
pelo valor do reparo junto a Assisténcia Autorizada do fabricante. Caso haja avarias ou
sinais de mau uso que impossibilitem a Allugator de disponibilizar o Produto para uma nova
assinatura, o Usuario devera pagar o valor de Nota Fiscal de aquisicdo do Produto
comprado pela Allugator.

OBRIGACOES DO USUARIO

8.1. Ao manifestar interesse em algum Produto, o Usuario obriga-se a atender as
condicbes de assinatura descritas. As ofertas sé terao validade se realizadas na
Plataforma. O Usuario reconhece que é o Unico responsavel pela conferéncia das
especificacdes trazidas no anuncio bem como a todas as informacgbes sobre os produtos e
servigos que sao disponibilizados pela Allugator.

8.2. A Allugator ndo se responsabiliza pelas obrigag¢des tributarias que recaiam sobre as
atividades dos Usuarios do Site.

8.3. O Usuario concorda em fazer testes de funcionamento dos Produtos que assinar
quando recebé-los.

8.3.a. No caso de eventual defeito, dano, mau funcionamento ou qualquer outra
situagdo semelhante, o Usuario se compromete a avisar o ocorrido a Allugator,
com a maior antecedéncia possivel, sob pena de ser responsabilizado pelo
referido dano ou defeito no Produto.

8.3.b. O Usuario ndo pode efetuar o reparo/manutencdo do Produto sem a
autorizagao da Allugator. Caso o Produto seja reparado sem o consentimento da
Allugator o usuario sera responsabilizado pela substituicdo do item e/ou
restituicdo do valor de Nota Fiscal do Produto.

8.4. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas nestes Termos de Uso, o Usuario
fica ciente e se obriga a:
8.4.a. comunicar a Allugator, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento dos Produtos, se qualquer deles: (i) for diferente ao acordado; (ii)
estiver sem os acessorios que deveriam acompanha-lo; (iii) ndo estiver em perfeito
estado de conservagao; ou (iv) apresentar qualquer tipo de dano, problema ou mal
funcionamento;
8.4.b. prezar pela integridade dos Produtos, devendo manter os Produtos nas
mesmas condigdes em que foram recebidos;
8.4.c. devolver os Produtos para a Allugator, ao final do prazo de Assinatura com
todos os acessorios disponibilizados no envio, na caixa original e no mesmo estado
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de conservacao recebido; e
8.4.d. nao utilizar os Produtos para nenhum fim ilegal,
8.4.e. comunicar a Allugator, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a falta de
recebimento do produto caso ja tenha recebido a confirmagao de entrega.
8.5. Caso o Usuério ndo faga a comunicagéo prevista no item 8.4 (a), sera presumido
que o Produto foi entregue em perfeitas condigdes de conservacgao e funcionamento.
8.6. Fica expressamente proibido a sublocacdo, empréstimo ou venda para terceiro do
Produto por parte do Usuario. A assinatura aqui regulada é para uso pessoal e
intransferivel do titular da assinatura. Qualquer infracdo a este dispositivo submetera o
Usuario as penalidades aqui previstas.
8.7. O Cliente declara ter ciéncia e manifesta concordancia expressa, de forma
destacada, com a instalagao, nos equipamentos objetos da assinatura, de:
8.7.a. sistema de bloqueio remoto através do agente “absolute security system” ou
“IBM MaaS 360 através da Navita", sistema de gerenciamento de ativos
eletrébnicos e T.I. (Kill Switch), que permite a Allugator a interrupcdo das
funcionalidades do equipamento;
8.7.b. sistema de rastreamento, que possibilita a localizagdgo do bem,
exclusivamente para fins de seguranga patrimonial, recuperacdo de ativos,
prevencao a fraudes.
8.8. A Allugator compromete-se a utilizar tais sistemas com respeito a legislacao
vigente, em especial a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD), o Cdédigo de Defesa do Consumidor e os principios do devido processo legal,
sendo vedada sua utilizagcao para fins diversos dos aqui previstos.
8.9. A ativacdo do sistema previsto nesta clausula ocorrera nas seguintes hipodteses,
cumulativamente observadas:
8.9.a. Inadimplemento superior a 15 (quinze) dias das obrigagbes contratuais,
desde que tenha havido notificacdao formal ao Cliente, o que indica manifesto
interesse em apropriar do bem;
8.9.b. Nao devolugédo do equipamento no prazo estabelecido contratualmente,
ap6s comunicagao formal com prazo de 5 (cinco) dias uteis para restituicao
voluntaria;
8.9.c. Instauragcdo de procedimento investigatério criminal que justifique a
protecado do bem,
8.9.d. Ocorréncia de sinistro comunicado a Allugator.
8.10. O sistema de rastreamento instalado nos dispositivos visa exclusivamente a
localizacdo e recuperacdo do bem de propriedade da Allugator, mediante autorizagao
expressa do Cliente, sendo vedado o monitoramento continuo de comportamento ou
acesso a dados pessoais armazenados no equipamento.
8.11. O Cliente declara que:
8.11.a. Teve acesso as informacdes claras e suficientes sobre a existéncia dos
sistemas acima referidos;
8.11.b. Consente de forma livre, informada e destacada com sua instalacéo e
eventual ativacdo, quando presentes os requisitos acima;
8.11.c. Reconhece que tais mecanismos nao se destinam a cobranga coercitiva de
valores, mas sim a protecao do patrimonio da Allugator.
8.12. Esta clausula esta destacada no presente contrato, nos termos, tendo o Cliente
firmado aceite expresso, com assinatura destacada, fisica ou eletrénica, conforme meio de
contratacdo utilizado.
8.13. A remocao, desinstalagao, desativacdo, modificacdo ou qualquer ato que impecga o
pleno funcionamento do referido sistema de bloqueio ou rastreamento do aparelho que
trata esta Clausula, por iniciativa ou responsabilidade do Cliente, implicara na necessidade
de devolugdo do ativo e suspensdo imediata e automatica de todas as protecdes e
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beneficios vinculados aos programas AlluShield e AlluCare contidos no Termo de Uso
celebrado entre as Partes (furto qualificado, roubo e assisténcia técnica),
independentemente de aviso ou notificacao prévia.
8.13.a. A devolucgao e/ou suspensao das protegdes nao exime o Cliente das demais
obrigagbes contratuais, incluindo, mas ndo se limitando, ao pagamento das
parcelas devidas e a devolugdo do equipamento nas condi¢des estipuladas neste
contrato.
8.14. O cliente concorda e esta ciente que a entrega e instalagdo dos produtos
Eletrodomésticos serdo feitas, Unica e exclusivamente, dentro do endere¢o de entrega
cadastrado, sem a possibilidade de entrega em portaria, caixa postal e semelhantes, tendo
em vista que a instalacdo sera feita pela equipe de entrega junto ao assinante ou pessoa
responsavel pelo recebimento.
8.15. O Usudério reconhece e concorda que as protegdes oferecidas pela Allugator,
incluindo, mas nao se limitando, a AlluCare (assisténcia técnica) e a AlluShield (protegao
contra roubo e furto qualificado), somente estarao ativas e disponiveis se o aplicativo oficial
da Allugator (“App Allu”) estiver devidamente instalado e funcional no aparelho objeto da
assinatura, salvo se o item assinado n&o suportar a instalagéo de aplicativos.
8.16. A instalacdo e manuteng¢ao do App Allu no dispositivo tém como finalidade permitir
a verificacao de integridade do aparelho, o gerenciamento remoto de segurancga, a
comunicagao direta entre Usuario e Allugator sobre a prestacdo do servigo, bem como o
controle e autenticacdo necessarios para a ativagdo das protegdes contratadas.
8.17. Caso o Usuario desinstale, impecga o funcionamento, ou nao realize a instalagdo do
App Allu imediatamente apds o recebimento do produto, as prote¢des AlluCare e AlluShield
serdo automaticamente suspensas, sem prejuizo das demais obrigagdes contratuais
assumidas, incluindo o pagamento das parcelas da assinatura.
8.18. A reinstalagao e revalidagao do App Allu restabelece as protecdes, desde que o
Usuario se encontre adimplente com suas obrigacdes e que o dispositivo atenda aos
critérios técnicos estabelecidos pela Allugator.

RESPONSABILIDADES DA PLATAFORMA

9.1. A Allugator respondera unica e exclusivamente pelas atividades que desenvolva por
si mesmo e pelos conteudos diretamente criados ou produzidos por ele e identificados.

9.2. A Allugator garante que todos os servicos prestados serdo executados por
profissionais habilitados e competentes, inscritos em seus conselhos profissionais
responsaveis.

9.3. A Allugator ndo oferece nenhuma garantia de que a Plataforma e os Servigos
sempre funcionarao sem interrupgoes, atrasos, imperfeicdes ou erros. Tanto a Plataforma
quanto os Servigos sdo fornecidos conforme disponiveis para acesso dos Usuarios, sem
garantias de qualquer natureza, sejam elas relativas a adequacgédo a um determinado fim,
seguranca, confiabilidade, pontualidade e desempenho da Plataforma e dos Servigos.

9.4. A Allugator ndo sera responsavel direta ou subsidiariamente por (i) danos e
prejuizos causados a terceiros originados ou derivados da utilizagao do Site ou Plataforma
por parte do Usuario e (ii) descumprimento por parte destes Termos.

9.5. A Allugator ndo se responsabiliza por (i) vicios ou defeitos técnicos e/ou
operacionais oriundos do sistema do Usuario ou de terceiros; (ii) eventuais imprecisoes,
erros, fraudes, inexatiddo ou divergéncias nos dados em seu Site ou Plataforma. Sendo
verificada qualquer das situagdes aqui elencadas, o Usuario pode entrar em contato com a
Allugator por meio do Contato disponibilizado para que a Allugator possa ser cientificado
da situagdo e consequentemente sana-la, sendo o caso; (iii) eventos definidos na
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legislagcdo como caso fortuito ou forga maior.

10. PROTEGAO ALLU.CARE

10.1. O Usuario em posse de um produto assinado na Allugator, que sofra algum dano
durante o periodo de assinatura, devera entrar em contato com a Allugator para resolu¢ao
do problema e, nos casos da Linha Fitness e de Eletrodomésticos, agendamento de visita
técnica de avalicdo e diagndstico. Nos casos aplicaveis, a Allugator podera, a seu
exclusivo critério, enviar um produto emergencial/reserva para o Usuario enquanto o
Produto assinado esta em avaliagcdo e reparo. Visando o conforto e celeridade do
procedimento, sendo constatada a viabilidade de substituigdo do Produto, a Allugator
realiza a cobranga antecipada do valor previsto do orcamento, podendo sofrer alteragao
apos emissao do laudo técnico.

10.2. A Allugator aumentara o prazo de assinatura do produto em assisténcia técnica
enquanto ele estiver em reparo com a Allugator. Ex.: O Produto danificado foi enviado para
Allugator dia 11/07/2022 e o cliente recebeu o Produto reparado no dia 19/07/2022, nessa
situacao ele disporia de mais 8 dias de assinatura.

10.3. A Allugator podera oferecer cobertura de 100% (cem por cento) do valor do produto
(Valor de Nota Fiscal) no caso de defeitos de fabrica, nos casos de aparelhos elegiveis.
Nesta hipotese, o Usuario devera devolver o Produto para avaliagao do defeito e, caso ele
seja constatado, remetera um novo Produto com as mesmas especificacbes para o
Usuario.

10.4. Em casos de danos estéticos, como arranhdes, danos na tela e/ou display, dano
nas lentes das cameras, a Allugator cobre 75% do valor de reparo do Produto. Ficando em
inteira responsabilidade do cliente arcar com o restante do valor do reparo, de 25%.
(Exemplo: Troca de tela no valor de R$4000,00, a Allugator pagaria R$3000,00 e o
Usuario pagaria R$1000,00). Com excegdo dos produtos da Linha Fitness e de
Eletrodomésticos que nao sao elegiveis para a protecao disposta nesta clausula, ficando o
Usuario responsavel por qualquer dano causado ao produto.

10.5. Em casos de danos causados por mau uso, o Usuario fica ciente que o pagamento
do valor do reparo, sera integralmente de sua responsabilidade, e deve ser feito em um
prazo maximo de 05 dias apds a identificacdo do dano. No caso do ndo pagamento, o
Produto sera reparado e ficara retido na Allugator, e o Usuario devera devolver o produto
emergencial que estiver em sua posse (nos casos aplicaveis), imediatamente, e sua
assinatura passa a ser considerada inadimplida.

10.6. Nao havera cobertura dos 75% (setenta e cinco por cento) do valor do orgamento
de reparo nos casos de dano irreversivel, dano por contato com liquido ou perda total,
hipéteses em que o Usuario sera responsavel pelo ressarcimento do valor de Nota Fiscal
de compra do aparelho.

10.7. E de responsabilidade do Usuario o envio do produto danificado e do produto
emergencial (nos casos aplicaveis) de forma adequada para a Allugator tanto antes quanto
apos o procedimento de manutencdo, com as configuracbes de fabrica restauradas
(quando aplicavel), com os acessoérios que os acompanham (se houver), a caixa original e
sem o vinculo de “Buscar iPhone” a esse produto (quando se tratar de produtos Apple).
10.8. Em caso de Ocorréncia de Sinistro que seja coberta pela protegdo Allu.Shield
(Roubo ou Furto qualificado) prevista na clausula seguinte, essa também ¢é valida, nas
mesmas condigdes oferecidas para o produto assinado originalmente, se o Sinistro ocorrer
com o produto emergencial, desde que o prazo de devolugao n&o tenha expirado.

10.9. Apo6s finalizado o processo de Assisténcia Técnica disposto acima, o Usuario deve,
imprescindivelmente, devolver o Produto emergencial (nos casos aplicaveis) para a
Allugator em até 7 (sete) dias corridos. Cada dia de atraso na devolugdo do Produto
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emergencial sera descontado no tempo de assinatura que o usuario tem, incluindo o
aumento descrito na Clausula 11.2.

10.10. O atraso na devolugao, posterior a 07 dias corridos, podera ensejar a cobranga de
ressarcimento do valor de compra do aparelho, conforme nota fiscal.

10.11. Os equipamentos da Linha Fitness e Eletrodomésticos ndo sdo elegiveis a
protecdo allu.care, permanecendo validas as regras de Assisténcia domiciliar
disponibilizada pela fabricante e as responsabilidades por mau uso.

10.12. A protecdo allu.care sé é elegivel para assinaturas que estejam adimplentes no
momento da abertura de solicitacao junto a Allugator.

1. PROTEGAO ALLUSHIELD

11.1. A Allugator oferece aos usuarios a “Protecdo Allushield”, cada assinatura feita na
plataforma tem direito a 1 (uma) protecdo a cada periodo de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de inicio da assinatura, com exce¢ao dos produtos da linha fithess e
eletrodomésticos que nao sao elegiveis para a prote¢do em nenhuma hipétese.
11.2. E responsabilidade do usuario encaminhar para a Allugator, no prazo de 72 (setenta
e duas) horas contadas do ocorrido: (i) boletim de ocorréncia, o documento deve ser legivel
e completo; (ii) o comprovante de bloqueio de imei, que devera ser solicitado pelo Usuario
para a delegacia de policia ou operadora; (iii) print do “buscar” do iCloud ou comprovante de
desativagao da conta Sony, apenas em aparelhos aplicaveis;
11.3. Em todos os casos de sinistro o Usuario deve realizar um pagamento complementar
de 25% do valor da assinatura correspondente a 12 (doze meses) e sem descontos.
11.4. A Protecao Allushield s6 é valida para pagamentos que estejam em dia. Portanto, a
falta do pagamento regular suspende todo e qualquer tipo de cobertura da protecdo. A
Allugator nado se responsabiliza por transagcées negadas por quaisquer motivos, ja que é
responsabilidade do Usuario manter sua assinatura em dia, realizar as verificacdes de praxe
e manter seu cartio de crédito e PIX Automatico, atualizados no sistema.
11.5. [Essa protecdo é valida somente para incidentes que aconteceram quando o Produto
estava em posse do Usuario cadastrado em nosso Site. Ao mesmo passo, a Protecao
Allushield n&o é valida para sinistros ocorridos fora do Territorio Nacional.
11.6. O pagamento da taxa de ativacdo ndo é garantia de aprovacao, sendo necessario a
aprovacao nas demais analises, juridica e de prevengéo.
11.7.  Apds a comprovagado do pagamento da taxa de ativagcdo, ocorrera a analise juridica
do caso, de acordo com os documentos encaminhados. O Usuario aprovado nesta fase,
passara por analise do setor de prevencdo, que tem autonomia para recusar o envio.
11.8. Na andlise juridica, a protegéo sera aplicavel quando:
. Nao existir solicitagado anterior de utilizacdo da protegcédo, em um periodo
inferior a 12 meses;

II. O aparelho estiver na posse do Usuario cadastrado no momento dos fatos;

1. Os fatos tenham ocorrido dentro do Brasil;

IV.  Atipificacdo penal presente no Boletim de Ocorréncia seja a de Furto

Qualificado ou Roubo;
V.  Os pagamentos da assinatura estejam em dia;

VI.  Todos os documentos tenham sido enviados no prazo de 72 horas a contar
da abertura de notificacdo do ocorrido,
VII. A taxa de ativacao for paga em até 07 dias corridos a contar do recebimento

do link de pagamento ou instrumento semelhante.
11.9. A empresa reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, enviar ou nao outro
aparelho até o final da assinatura do cliente. A decisdo sobre o envio de um novo aparelho,
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sera discricionaria e ndo constitui obrigagao contratual.

11.10. Em casos de nao aplicabilidade da protecdo allu.shield, tal como, reprovagao na
analise juridica ou nos casos de assinatura de produtos que ndo sao englobados por essa
protecdo (incluindo a Linha Fitness e Eletrodomésticos), sera necessario efetuar o
ressarcimento do aparelho, conforme valor de compra descrito na Nota Fiscal do produto.
11.11. Como Roubo entende-se aquele definido pelo art. 157 do Cédigo Penal. A definicao
de Furto qualificado entende-se o definido no art. 155, §4° do Cédigo Penal.

11.12. A Allugator se reserva o direito de alterar as condi¢cdes de protegdo aqui previstas,
sendo aplicada ao Usuario as condi¢des expressas nos Termos de Uso vigente a época da
primeira contratacao da Assinatura.

11.13. O Usuario podera, de livre e espontanea vontade e a depender exclusivamente de
seu critério, contratar seguro ou qualquer medida de seguranga para resguardar os produtos
assinados em sua posse, assumindo como de sua responsabilidade os custos decorrentes.

12.  ASSISTENCIA TECNICA

12.1. A Allugator oferece um suporte ao Usuario, em casos de danos causados aos
Produtos assinados em nossa plataforma. Qualquer Usuario em posse de um produto
assinado na Allugator, que sofra algum dano durante o periodo de assinatura, devera entrar
em contato com a Allugator para resolugdo do problema e, nos casos da Linha Fitness e
Eletrodomésticos, agendamento de visita técnica de avalicdo e diagndstico. Nos casos
aplicaveis, a Allugator podera, a seu exclusivo critério, enviar um produto
emergencial/reserva para o Usuario enquanto o Produto assinado estd em avaliagdo e
reparo. Visando o conforto e celeridade do procedimento, sendo constatada a viabilidade
de substituicdo do Produto, a Allugator realiza a cobranga antecipada do valor previsto do
orcamento, podendo sofrer alteragao apds emissao do laudo técnico.

12.2. A Allugator aumentara o prazo de assinatura do produto em assisténcia técnica
enquanto ele estiver em reparo com a Allugator. Ex.: O Produto danificado foi enviado para
Allugator dia 11/07/2022 e o cliente recebeu o Produto reparado no dia 19/07/2022, nessa
situacao ele disporia de mais 8 dias de assinatura.

12.3. Em casos de danos causados por mau uso, o Usuario esta ciente que o pagamento
do valor do reparo, sera integralmente de sua responsabilidade, e deve ser feito em um
prazo maximo de uma semana apos a identificacdo do dano. No caso do ndo pagamento, o
Produto sera reparado e ficara retido na Allugator, e o Usuario devera devolver o produto
emergencial que estiver em sua posse (nos casos aplicaveis), imediatamente, e sua
assinatura passa a ser considerada inadimplida.

12.4. E de responsabilidade do Usuario o envio do produto danificado e do produto
emergencial (nos casos aplicaveis) de forma adequada para a Allugator tanto antes quanto
ap6s o procedimento de manutengdo, com as configuracbes de fabrica restauradas
(quando aplicavel), com os acessoérios que os acompanham (se houver), a caixa original e
sem o vinculo de “Buscar iPhone” a esse produto (quando se tratar de produtos Apple).
12.5. Em caso de Ocorréncia de Sinistro que seja coberta pela protecao AlluShield
(Roubo ou Furto qualificado), essa também ¢é valida, nas mesmas condi¢cbes oferecidas
para o produto assinado originalmente, se o Sinistro ocorrer com o produto emergencial e
seguindo o que dispde a clausula 11 e seguintes.

12.6. Ap0s finalizado o processo de Assisténcia Técnica disposto acima, o Usuario deve,
imprescindivelmente, devolver o Produto emergencial (nos casos aplicaveis) para a
Allugator em até 7 (sete) dias corridos. Cada dia de atraso na devolugdo do Produto
emergencial sera descontado no tempo de assinatura que o usuario tem, incluindo o
aumento descrito na Clausula 11.2.
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12.7. Caso o cliente tenha menos de 30 (trinta) dias restantes antes do término da
assinatura, para ter direito ao processo de assisténcia técnica, sera necessario que realize
a renovacdo da assinatura do produto. Somente apds a confirmacdo da renovacao, o
processo de assisténcia técnica sera iniciado e os demais procedimentos serdao seguidos
conforme descrito nas clausulas anteriores.

12.8. A assisténcia técnica dos produtos da Linha Fitness e Eletrodomésticos sera
domiciliar, mediante agendamento prévio, com visita técnica em até 8 (oito) dias uteis
contados da abertura do chamado.

12.9. O acesso seguro ao local e a preparagdo minima do equipamento (liberacdo de
espaco para instalagao e energia elétrica) sdo de responsabilidade do Usuario.

13.  VENDA DE PRODUTOS USADOS
13.1. Os Usuarios poderao vender produtos usados para a Allugator.

13.2. O Usuario fica ciente de que podera vender apenas Produto do qual ele seja o
legitimo proprietario, ndo havendo qualquer suspeita ou duvida sobre a origem e a
procedéncia licitas do Produto.

13.3. Caso seja constatado algum indicio de improcedéncia/origem ilicita no Produto, a
Allugator ird comunicar imediatamente as autoridades policiais, fornecendo todo o suporte
necessario, incluindo, mas nao se limitando, disponibilizacdo do Produto as autoridades
policiais.

13.4. O Usuario assume integralmente qualquer responsabilidade por eventual fato que
possa prejudicar ou descaracterizar a licitude da origem e da procedéncia do Produto

13.5. O Usuario devera preencher o formulario disponivel em nosso site para que 0 nosso
time entre em contato e inicie o processo de contratagdo, o que inclui: (i) a analise das
informacdes e fotos do Produto; (ii) a oferta de prego de compra; e (iii) o envio do Contrato
de Compra e Venda.

13.6. Apos assinatura do referido Contrato, a Allugator encaminhara um cdédigo de
rastreio para que o Usuario mande o Produto para realizacdo de avaliacao técnica.

13.7. Apods recebimento do Produto, a Allugator tera até 5 (cinco) uteis para finalizar a
avaliagdo técnica e, em caso de aprovacéo, realizar o pagamento de acordo com a oferta
de preco.

13.8. Caso a Allugator constate que ha algum problema no funcionamento, alguma avaria
relevante ou indicio de improcedéncia/origem ilicita no Produto, ela podera devolver o
Produto ou fazer uma nova oferta de preco de acordo com nossa avaliagao.

13.9. O Produto deve estar em perfeito estado de funcionamento e conter apenas
pequenas avarias estéticas, como riscos infimos e amassados estreitos que nao afetem
sua utilidade.

13.10. O Produto deve ser entregue totalmente retornado ao padrao de fabrica, com a
remogao de qualquer dado pessoal nele constante, mediante exclusdo de dados e
aplicativos, remocao do chip e/ou do cartao de memodria.

13.11. Apods a entrega do Produto, o Usuario autoriza que a Allugator exclua qualquer dado
pessoal do Produto e adotar todas as medidas para resetar o Produto ao padrao de fabrica.

14. PRIVACIDADE DA INFORMAGAO

14.1. Todos os dados e informagdes coletados em nossa Plataforma sao necessarios e
utilizados exclusivamente para a prestagdo dos nossos Servigos. O tratamento dos dados
coletados e armazenados € regido pelo Marco Civil da Internet (Lei n.° 12.965/2014) e pela
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Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei n.° 13.709/2018).

14.2. Vocé, como Usudrio, garante que todas as informa¢des que fornece na Plataforma
séo verdadeiras e precisas em todos os aspectos. Vocé nos informara se alguma das
informacdes que vocé forneceu for alterada ou atualizada. A Plataforma n&o é responsavel
por qualquer informagao nao-verdadeira ou desatualizada fornecida pelos seus Usuarios.
Acesse a nossa Politica de Privacidade para entender melhor o tratamento dos seus
dados.

15. DEVER GERAL DE CONFIDENCIALIDADE

15.1. Ao utilizar a Plataforma, vocé concorda que a Allugator tera acesso a certas
informacdes pessoais suas e/ou de sua empresa. Nossa Politica de Privacidade esclarece
quais informacbes podem ser acessadas e como elas serdo utilizadas e armazenadas pela
Allugator.

15.2. A Allugator protege os direitos de privacidade dos Usudrios que se cadastrarem
e/ou que de qualquer forma utilizarem a Plataforma, nos termos da legislagéo aplicavel,
dos Termos de Uso e da Politica de Privacidade.

15.3. Todas as informagbes que possam identifica-lo individualmente, direta ou
indiretamente, incluindo suas informacdes de cadastro, dados armazenados em cookies e
informacdes a respeito do seu acesso e utilizagao da Plataforma (incluindo informagdes de
Protocolo de Internet) serdo utilizadas de acordo com as finalidades constantes na Politica
de Privacidade e demais Politicas e tratadas de acordo com a Lei Geral de Protecao de
Dados.

15.4. Ao se cadastrar, vocé deve fornecer enderego de e-mail, nome de Usuario e senha
pessoal, para consequente criacao de perfil pessoal de acesso (“Perfil Pessoal”) e emissao
de senhas pessoais (“Senhas Pessoais”). Esses dados poderéo ser utilizados para que os
Usuarios acessem areas restritas da Allugator.

15.5. Os Usuarios concordam que a senha e login cadastrados na Plataforma s&o de uso
pessoal e intransferivel, sendo confidenciais e de responsabilidade exclusiva do Usuario. O
Usuario nao podera fornecer sua senha e login para qualquer terceiro.

16. PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. E concedida aos Usuarios uma licenca limitada, individual, ndo exclusiva e
intransferivel para uso nossos Servicos, € ndo para revenda ou distribuicdo posterior da
Plataforma. Seu direito de usar a Plataforma e nossos Servicos esta limitado as condicbes
estabelecidos nestes Termos. E permitida a divulgacdo da Plataforma em suas redes
sociais ou canais de propaganda.

16.2. A Allugator é a unica detentora dos direitos e propriedade intelectual sobre a marca
e dos elementos componentes da Plataforma e seus Servicos, incluindo, mas sem se
limitar, softwares, cédigos, dominios, tecnologias, textos, fotografias, videos, interfaces
visuais, recursos interativos, graficos, design, logo, marca, patentes, inven¢des ou outros
elementos que constituam propriedade intelectual ou industrial.

16.3. E vedado modificar, reproduzir, republicar, criar, baixar, transmitir, distribuir, alugar,
emprestar, vender, ceder, licenciar, sublicenciar, fazer engenharia reversa, exibir
publicamente ou criar trabalhos derivados baseados na Plataforma e seus Servigos no todo
ou em parte, exceto quando expressamente autorizado por escrito por nés. Além disso, nés
nao concedemos nenhum direito expresso ou implicito além dos dispostos nestes Termos.



allu.

17. MODIFICAGOES DOS TERMOS E CONDICOES GERAIS

17.1. Periodicamente, podem ser feitas alteracbes nestes Termos de Uso, visando a
melhoria dos servigos prestados.

17.2. Os termos alterados entrardo em vigéncia 15 (quinze) dias apds a sua publicagao
no site. Os Usuarios poderdo, em um prazo de 5 (cinco) dias apds a publicagdo da nova
redagdo, comunicar a Allugator, via e-mail, eventuais discordancias com a alteragao.

17.3. Neste caso, o vinculo contratual entre as partes sera desfeito, sem prejuizo de
prestacdes pendentes.

17.4. A continuidade na utilizagdo dos servicos da Allugator, apds as alteragdes destes
Termos de Uso, implicara a concordancia tacita com a nova redacéo.

17.5. A nulidade ou invalidade de qualquer das disposi¢cdes destes Termos de Uso néo
prejudicara a validade e eficacia das demais clausulas ou destes Termos e Condigdes de
Uso. Caso alguma decisédo judicial em carater definitivo pronuncie-se sobre a invalidade ou
ineficacia de qualquer das disposicdes destes Termos as partes deverao substituir a regra
inquinada por outra que, sendo licita, permita sejam alcangados, na maior extenséo
possivel, os resultados praticos inicialmente visados.

17.6. A Allugator pode, no todo ou em parte, transigir, renunciar ou adiar, na nossa
absoluta discricdo, qualquer direito concedido a nés nestes Termos e Condi¢des de Uso e
Politica de Privacidade sem de modo algum prejudicar ou afetar os nossos direitos em
relagdo a estes Termos de Uso e Politica de Privacidade.

17.7. As Partes reconhecem que: (i) o ndo exercicio, por qualquer delas, ou o atraso no
exercicio de qualquer direito que lhes seja assegurado por este instrumento ou por lei nao
constituira novagao ou renuncia de tal direito, nem prejudicara o seu eventual exercicio, a
qualquer tempo; (ii) a renuncia, por qualquer das partes, de algum dos direitos ou poderes
previstos nestes Termos e Condi¢cdes de Uso somente sera valido se formalizado por
escrito.

18. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO DE ELEIGAO

18.1. Todas as disposigdes destes Termos de Uso sdo regidas pelas leis vigentes na
Republica Federativa do Brasil.

18.2. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para
dirimir quaisquer litigios decorrentes destes Termos de Uso, com renuncia a qualquer outro
foro, por mais privilegiado que seja.

Belo Horizonte, 17 de outubro de 2025
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